
 
 
 
 
HAUSORDNUNG 
 
 
 
Herzlich willkommen im Kulturama Museum des Menschen! 
 
Mit dem Betreten des Kulturama anerkennen Sie die für alle Besuchenden verbindliche 
Hausordnung. Diese soll unseren Gästen einen angenehmen Besuch ermöglichen und die 
Sicherheit aller Personen und Objekte gewährleisten. Wir bitten deshalb darum, Gespräche leise 
zu führen und Kinder nicht herumrennen zu lassen. Die Hausordnung liegt am Empfang auf und 
ist unter kulturama.ch veröffentlicht. 
 
Taschen, Rucksäcke, Schirme, persönliche Gegenstände 

• Handtaschen bis zum A4-Format (21 x 29.7 cm) sind im Museum erlaubt, sofern keine 
Getränke und Lebensmittel mitgeführt werden. Im Zweifelsfall entscheidet das Personal.  

• Rucksäcke und grosse Taschen oder Gegenstände müssen in der Garderobe im 
Untergeschoss deponiert werden. Es stehen Schliessfächer mit einem Depot von CHF 2 
zur Verfügung. Grössere Gegenstände können am Empfang abgegeben werden.  

• Das Schliessfach muss vor dem Verlassen des Museums ausgeräumt werden. Nach 
Schliessung des Museums werden alle Schliessfächer geleert. 

• Das Kulturama übernimmt keine Haftung für den Verlust persönlicher Gegenstände oder 
die an der Garderobe und in den Schliessfächern hinterlegten Gegenstände und 
Wertsachen. 

• Zurückgelassene Gegenstände werden sechs Monate im Museum aufbewahrt und 
danach entsorgt. 

 
Esswaren und Getränke 

• Esswaren und Getränke dürfen im Sitzbereich des Foyers konsumiert werden. Ein 
Getränke-/Snackautomat sowie eine Kaffeemaschine stehen zur Verfügung 

• In den Ausstellungsräumen ist das Mitführen von Lebensmitteln und Getränken nicht 
erlaubt (inkl. Babynahrung, Stillen ist gestattet).  

 
Foto- und Videoaufnahmen 

• Foto- und Videoaufnahmen sind ausschliesslich für private Zwecke erlaubt (ohne Blitz / 
Stativ / Selfiestick).  

• Professionelle Foto-, Film- und Tonaufnahmen für kommerzielle Zwecke 
(Berichterstattung, Werbung) sind nur auf Anfrage und mit einer Bewilligung gestattet. 
Kontakt: medienstelle@kulturama.ch 

• Video- und Tonaufnahmen während Veranstaltungen sind nicht gestattet. 
• Im Rahmen von öffentlichen Veranstaltungen können Foto- und Videoaufnahmen 

gemacht werden, die für Marketingzwecke und auf Medien Dritter veröffentlicht werden 
können. Mit der Teilnahme an den Veranstaltungen erfolgt die Einwilligung der 
anwesenden Personen zur unentgeltlichen Veröffentlichung, ohne dass es einer 
ausdrücklichen Erklärung der betreffenden Personen bedarf. 

 
Kinderwagen 

• Kinderwagen dürfen ins Museum mitgenommen werden, sofern es das aktuelle 
Besucheraufkommen erlaubt. Grosse Taschen müssen abmontiert und im Schliessfach 
deponiert werden. Bitte beachten Sie, dass Lebensmittel und Getränke nicht mitgeführt 
werden dürfen. Veloanhänger sind verboten. 

 



Kinder 
• Ein Museumsbesuch wird ab Schulalter in Begleitung einer erwachsenen Person 

empfohlen. Natürlich heissen wir auch Kinder im Vorschulalter willkommen. Sie bedürfen 
aber einer besonders engen Begleitung und Erläuterungen durch eine erwachsene 
Bezugsperson. Das Museum ist nicht zu verwechseln mit einem Spielplatz. 

• Kinder unterstehen der Verantwortung und der Aufsicht der Eltern oder einer 
erwachsenen Bezugsperson. 

• Familienführungen und spezielle Workshops für Kinder werden angeboten. 
Informationen: www.kulturama.ch/veranstaltungen 

• Ein Wickeltisch befindet sich in der rollstuhlgerechten Toilette im Foyer (Erdgeschoss). 
 
Hunde 

• Tiere dürfen nicht ins Museum mitgenommen werden. Davon ausgenommen sind 
Assistenzhunde. Ein eingezäunter Hundeplatz mit einer Hundehütte steht den Vierbeinern 
zur Verfügung. Bitte kontaktieren Sie vor dem Besuch das Museum. Kontakt: 
mail@kulturama.ch 

 
Parkplätze 

• Vor dem Haupteingang stehen zwei Parkplätze (ein Behindertenparkplatz) für Besuchende 
während der Dauer des Aufenthalts zur Verfügung.  

 
Veranstaltungen 

• Kinder können an Führungen und Workshops nur unter Aufsicht einer erwachsenen 
Person teilnehmen. Bitte beachten Sie die  Altersempfehlungen. 

• Während Führungen und Veranstaltungen sind alle Besuchenden gebeten, sich im 
entsprechenden Raum leise und rücksichtsvoll zu verhalten. 

 
Gruppen und Schulklassen 

• Lehrpersonen sind während des gesamten Besuchs für ihre Klasse verantwortlich. 
Schulklassen und Gruppen müssen im Voraus angemeldet werden. Kontakt: 
mail@kulturama.ch 

• Fremdgeführte Gruppen sind nur mit vorheriger Bewilligung erlaubt. Kontakt: 
mail@kulturama.ch 

• Das Foyer kann während der Pausen genutzt und für die Mittagspause auf Anfrage 
gebucht werden. Die Lehrpersonen sind dafür verantwortlich, dass das Foyer in einem 
ordentlichen Zustand hinterlassen wird (Putzmaterial wird zur Verfügung gestellt). 

 
Räumlichkeiten 

• Im Gebäude gilt ein Rauchverbot. Beim Eingang des Gebäudes steht ein Aschenbecher 
zur Verfügung. 

• Durchgänge und Notausgänge sind innen und aussen freizuhalten.  
• Die Ausstellungsräume sind aus Sicherheitsgründen videoüberwacht. Die Aufnahmen 

werden regelmässig gelöscht. 
• Besuchende haften für sämtliche von ihnen verursachten Schäden, sowohl an 

Ausstellungsobjekten als auch an Einrichtungen und Gebäudeteilen des Museums. 
 
Das Personal ist berechtigt, bei wiederholten oder groben Verstössen jemanden ohne 
Rückerstattung des Eintrittspreises des Hauses zu verweisen.  
 
Herzlichen Dank für Ihr Verständnis und Ihre Mitarbeit. Wir wünschen Ihnen einen angenehmen 
Aufenthalt. 
 
KULTURAMA 
Museum des Menschen 
 
Zürich, 25. Juli 2024 


